
کد استاندارد فرایندنام فرآیند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

مرکز/ادارهدرمانمعاونتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

نوع تعاملات در دولت

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

بازدید ادواری و رقع نواقص

شاخص پایش و اندازه گیری

چک لیست وزارت متبوع

( BPMNبر اساس  )نمودار فرآیند نظارت بر مراکز غیر مجاز 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

مراحل از مراجعه به  مراکز درمانی تا تکمیل چک لیست و ارائه پس خوراند

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

بررسی نقاط ضعف و قوت طبق استانداردهای تعریف شده، ارجاع به مراکز قضایی و جلوگیری از فعالیت مراکز

دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

سالیانهکارشناس امور طب ایرانیاستاندارد های وزارت بهداشت و درمان

مشتریان/خروجی های فرآیندتهیه لیست  مراکز قابل بازدید
تکمیل چک لیست و مشخص نمودن نقاط ضعف و قوت و افزایش آگاهی مشتریان 

در بازدید

مدیریت نظارت و اعتبار بخشیدانشگاه علوم پزشکی

اداره نظارت و اعتبار بخشی

افراد غیر مجاز بدون مجوز و فعال در حوزه طب ایرانی

اصلی

ممانعت از فعالیت مراکز مزبور در راستای افزایش سلامت جمعیت تحت پوشش ، جلوگیری از فعالیت  افراد بدون اخذ مدرک درمانی

نظارت و بررسی مراکز بر اساس چک لیست های ابلاغی وزارت متبوع  و قوانین دانشگاهی

کاهش مؤسسات غیرمجاز ارائه خدمات سلامت، احقاق حقوق ضایع شده مراجعین

...ارائه دهنده خدمت، وزارت بهداشت، جامعه و ... کلیه مراکز و مؤسسات و 

 دستورالعمل ها، آیین نامه ها و بخشنامه های ابلاغی وزارت بهداشت، اجرای آیین نامه های مرتبط با تأسیس و بهره برداری کلیه مؤسسات سلامت، اجرای قوانین خدمات 

...اظهرات پزشکان و - شکواییه های واصله- 190گزارشات سامانه - مستندات پرونده های درمانی مراجعین

G2C

16042573000بهبود ارائه خدمات طب ایرانی

شناسنامه فرآیند

16022573105نظارت بر مراکز غیرمجاز

PDTAC03111403/08/01
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ح ور در مراکز ج ت انجام بازدید ت می   ک لیست بر اساس شواهد 
و مستندات موجود در بازدید

ارا ه گزارش و نتیجه بازدید 
به مدیر اداره

پلم  مرکز  و ارا ه گزارش به 
مدیر اداره

به  مرکز نیاز 
پلم  دارد 

بله

خیر

بایگانی گزارش بازدید

ارجاع به مراجع   ایی

برنامه ریزی ج ت انجام بازدید از مراکز غیر مجاز

اخذ تع دم  ری 


